





Nachhaltiges Reisen _als
Herzensangelegenhelt

Nachhaltiger Tourismus: «Die Schweiz ist auf einem
guten Weg»



Was verstehen wir unter nachhaltigem Tourismus?



Nachhaltige Entwicklung im Tourismus.

«Nachhaltigkeit» steht fur eine touristische Entwicklung, die

= neben der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit (Starkung der regionalen
Wirtschaft, langfristige Investitionsplanung u.a.m.)

= auch die okologische Verantwortung (Energieeffizienz und Nutzung erneuerbarer
Energien, Minimierung nachteiliger Auswirkungen auf die naturlichen Ressourcen
wie Natur und Landschaft, Luft, Wasser, Boden u.a.m.)

= und die gesellschaftliche Solidaritat (Gleichbehandlung, Gesundheit,
Lebensqualitat, Bildung, Partizipation u.a.m.)

= sowie das Gestaltungsrecht zuktnftiger Generationen (Enkelvertraglichkeit)
bertcksichtigt.



Nachhaltige Entwicklung im Tourismus.

= Die einzelnen Dimensionen der

Nachhaltigkeit stehen in einem R
Wechselspiel zueinander. e

= Die drei Nachhaltigkeitsdimensionen
lassen keine klare Abgrenzung zu.

* Es muss eine ganzheitliche
Herangehensweise und
Sensibilisierung stattfinden, um
Nachhaltigkeit erfolgreich
umzusetzen.
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Politische Vorgaben und Einflussnahme.

Tourismusstrategie des Bundes

Vision

Die Tourismuswirtschaft
ist international wettbewerbsfahig und
der Tourismusstandort Schweiz ist attraktiv und leistungsfahig

Ziel Ziel Ziel Ziel Ziel
i Ay d 2 \ K4 3 <P a > 5

Rahmenbedingungen Unternehmertum Zur nachhaltigen Chancen Attraktivitat
verbessern fordern Entwicklung der Digitalisierung des Angebots und
beitragen nutzen den Marktauftritt

stirken
Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten
Forderinstrumente
Innotour Schweizerische Gesellschaft Schweiz Tourismus Neue Regionalpolitik

fur Hotelkredit

Grundsitze

Schwerpunktsetzung Umsetzungsorientierung Zielgruppenorientierung Subsidaritat

Quelle: Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO

—

Ziircher Tourismus soll auf Nachhaltigkeit
setzen

Der Zircher Kantonsrat verlangt ein Konzept sowie Massnahmen fiir
einen nachhaltigen Tourismus. Volkswirtschaftsdirektorin Carmen
Walker Spah (FDP) begriisst dies - sie halt aber fest, dass dies keine

Abkehr von internationalen Gasten bedeute.

28.03.2022, 11.25 Uhr [] Merken [ Drucken & Teilen



https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/zuerich/kantonsrat-zuerich-zuercher-tourismus-soll-auf-nachhaltigkeit-setzen-ld.2268889

Aktuelle Entwicklungen und Trends.
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https://www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/stadt-luzern-luzerner-tourismus-chef-zur-werbebeschraenkung-in-uebersee-wir-werden-luzern-auch-in-zukunft-in-den-ueberseemaerkten-repraesentieren-ld.2243578
https://www.persoenlich.com/prcorporate-communication/neue-kooperation-mit-kuoni-tumlare

Veranderte Gastebedurfnisse.
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Weniger ist mehr. Small is beautiful. “
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Reisen in die Natur, wo Distanzierung méglich ﬁ:&:
Ist, mehr Outdooraktivitaten

Slow Tourism und regenerative
Erholungsreisen

=0
Be

Inlandreisen und Reisen naher am Heimatort ™

Nutzung von landgebundenen
Verkehrsmitteln %

Quellen: Tourism Review: Froyd, J.N. (2020, April 20), Morris, J. (2020 May 11), Wein, A.J. (2020, May 04)
Laesser, C. & Bieger, T. (2020, May), Tripadvisor (2020, April 20)

Autonomes & flexibles Reisen mit
eigenen Transportmitteln (Trend Road Trips)

Kleinere Reisegruppen

Kurzere Reisen das ganze Jahr Uber, die
kurzfristig geplant werden

Umfassendere Reiseplanung. Hygiene,
Sicherheit und Zuverlassigkeit als Vorteile

Working Holidays

Geschaftsreisen auf tieferem Niveau

Preiswerte und qualitative Angebote statt nur
das Gunstigste.



Veranderte Gastebedurfnisse.

~q 65%
Z ,r/ Y would feel better about staying in a
]_'\j}i particular accommodation if they knew it
had a sustainable certification or label
75% 74%
seek authentic !
] experiences thatare ), companies to offer
representative of the more sustainable
590, local culture A409% 5 travel choices
t want to filter their options for those don’t know how or /(3;?
—Tj‘\ - with a sustainable certification next ‘ where to find tours ‘
time they book and activities that
will ensure they give (up from 66%
back to the local from 2022)
C— community

69%

are interested to learn more about
why specific options are recognized as Quelle: Sustainable Travel Report von Booking, 2023

more sustainable



https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf

Nachhaltigkeit als Differenzierungsmerkmal.

Gstaad Palace ene

= ®
We are pleased to announce that we are officially part of the sustainability program
with Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm. &

Here at the Palace, the drive to act in the interests of nature, people and the
environment has simply always been in our DNA! Therefore, we are truly delighted!

#GstaadPalace #Gstaad #Swisstainable #Sustainability
#GstaadPalaceCelebrates #SDH #LHW

"®} Agora Swiss Night by Fassbind * **
. QI ,__; '\ Lausanne Indiquer sur la carte 06 km du centre
Proche du métro

7 7 77 Niveau 3 Voyage Durable

Ubersetzung anzeigen

Chambre Double ou Lits Jumeaux Affaires
Types de lits : 1 lit double ou 2 lits simples

Annulation gratuite

Vous pourrez annuler plus tard. N‘attendez donc pas pour vous
garantir ce super tarif aujourd'hui.

Plus que 5 hébergements a ce prix sur notre site
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Quelle: LinkedIn, 2023







Vision
Orientierung flr unsere

Ein nachhaltiges 8 Gaste
Tourismusland Schweiz
gestalten

Support fur den Sektor

© Michael Pokorny

Positionierung der
Destination Schweiz
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Ein Programm aus dem Tourismus fur den

Tourismus.

Geschaftsstelle

Partner:innen

STV_FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

Konzeption & Vermarktung

W
- - \' ‘ f
Schweiz Tourismus. = &}
s
PN

Akademische Partnerin

Hochschule

HS L Luzern

GASTRE SUISSE

RDK

KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ (RDK)
CONFERENCE DES DIRECTEURS D'OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE (CDR)
CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO (CDR)

CONFERENZA DALS DIRECTURS S DAL TL (CDR)

s R\ Schweizer Reise-Verband
F s \ Fédération Suisse du Voyage
Federazione Svizzera di Viaggi

Verband offentlicher Verkehr
Union des transports publics
Unione dei trasporti pubblici

vov utp
] ] ] ]

2! HotellerieSuisse ,‘

)

Parahotellerie
Schweiz

Schweizer Alpen-Club SAC
Club Alpin Suisse

Club Alpino Svizzero

Club Alpin Svizzer

Seilbahnen Schweiz

Remontées Mécaniques Suisses
Funivie Svizzere

Pendicularas Svizras

SWISS (‘,(:w' SNOWSPORTS

EVSTM/ASMT

Verband Schweizerischer Schifffahrtsunternehmen Verband Schweizer Tourismusmanager:innen h H

Association des entreprises suisses de navigation Association Suisse des Managers en Tourisme ZOOSC Welz

Associazione delle aziende svizzere di navigazione Associazione svizzera dei managers del turismo H
Associaziun svizra dals managers da turissem ZOOSU I Sse



Uberblick der Level.

Level | -
committed

Fir Betriebe ohne Zertifi-
zierung, die sich in Rich-
tung Nachhaltigkeit wei-
terentwickeln mochten.
entwickeln méchten.

Level Il -
engaged

Flr Betriebe mit beste-
henden Nachweisen,
aber ohne umfassendes
Nachhaltigkeits-Engage-
ment.

Level lll -
leading

Flr Betriebe mit einer
umfassenden Nachhaltig-
keitszertifizierung.




Uberblick der Anforderungen pro Level.

Level |
committed

Level Il
engaged

Level lll
leading

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level ll

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level lll




Die Rolle von Nachhaltigkeitsnachwelsen.

= Swisstainable Level 2 und 3 bauen auf
anerkannten
Nachhaltigkeitsnachweisen auf.

= Aktuell werden rund 90 Nachweise
iInnerhalb des Programms anerkannt.

= Ziel: Mehr Transparenz und
Orientierung im Labeldschungel im
Rahmen des Dachprogramms
Swisstainable.
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Beispiel anerkannte Nachweise:
Level Il (in Kombination).
| CAUSE WECARE 0‘1-0

«Cause We Care» CMmyclimate OK:GO Initiative ©

Erfassung von Informationen zur
Zuganglichkeit von touristischen
Angeboten in der Schweiz

Initiative fur Klimaschutz und
nachhaltigen Tourismus in der Schweiz

Level I Commitment zur Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits- Nachhaltlglkens-
iakei nachweise
engaged Nachhaltigkeit check massnahmen Level Il



https://www.causewecare.ch/
https://www.ok-go.org/

Vorgehen Tellnahme an Swisstainable.

Vorbereitung innerhalb des Unternehmens

Anmeldung Uber Website (Anmeldeformular)

Unterzeichnung Commitment

Durchfihren des Nachhaltigkeits-Checks (Level Il optional)
Ableiten von Massnahmen (Level | & Level II)

Vorbereitung Nachhaltigkeits-Nachwels (Level Il & I11)

Einreichung der Informationen & Bescheid der Prifstelle

© N o kWD PE

Uberprifung und Erneuerung



https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/anmeldung-swisstainable

Welches Level?

Anerkannter
Nachweis
vorhanden?

Nein

Ja

Ein Nachweis Mind. zwei Nachweise
(von Liste «Level Il (von Liste «Level Il
Kombination») Kombination»)

Mind. ein Nachweis Mind. ein Nachweis
(von Liste «Level Il direkt») (von Liste «Level IlI»)




Aktueller Anmeldestand Schweiz.

= evel I:

= evel Il:

= _evel IlI:

" Im Prozess:

Total:

*Anmeldestand per 23. Juni 2023

Anmeldestand Saastal in Klammern

896 Betriebe (4)
241 Betriebe (0)
208 Betriebe (2)
652 Betriebe (3)
1997 Betriebe (9)*

10%

45%

m registered / in process

Level | — committed

m Level Il — engaged

Level Il —leading



Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien.

Mobility partner
Agritourism

Shipping company
Ski/Snowboard school
Swiss park

Conference hotel

Sport

Culture

Congress centre

Camping

Education and training
Public transport

Museum

Travel agent / Tour operator
Mountain railway

Event

Leisure

Gastronomy

Tourism organisation / Tourist office
Non-hotel accommodation
Hotel

W registered / in process

o

100 200 300

Level | — committed

400 500

m | evel Il — engaged

—
600 700
Level lll — leading

800

900




Aktueller Anmeldestand Schweiz: Regionen.

Fribourg Region
Geneva

Basel Region

Region Aargau-Solothurn

Jura & Three-Lakes

Eastern Switzerland / Liechtenstein
Graubinden Region

Valais

Lucerne-Lake Lucerne Region
Region Ticino

Vaud Region

Zurich Region

Region of Bern

o

50 100 150 200 250 300

Hregistered / in process Level | —committed  ®mLevel Il — engaged Level lll — leading



Good-Practice-Beispiel
Level | — committed.

Klosters Madrisa-Bergbhahnen

= Ausbau PV-Anlagen T A
L — :

= Ausbau Infrastruktur fir Mitarbeitende , ”
& Gaste mit Beeintrachtigungen

= Angebotserweiterung fur Familien
(nachhaltige Kugelbahn aus Holz)




Good-Practice-Belspiel
Level | — committed.

Restaurant Libelle, Luzern

Innovationswettbewerb fur Mitarbeitende

zu Nachhaltigkeitsmassnahmen im Alltag |

Starkung der regionalen ldentitat und
Kreislaufen mittels Saisonkalendern

Nutzung von Social Media fur die
Kommunikation von
Nachhaltigkeitsthemen
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Good-Practice-Beispiel
Level || — engaged.

Ticino Turismo

= Mobilitdtsangebot «Ticino Ticket»

= FOrderung von Barrierefreiheit
«Turismo inclusivo»

= Starker Fokus auf Nachhaltigkeits-
kommunikation (gegeniber von
Partner:innen sowie Gasten)

I
/myclimate 000




Good-Practice-Belspiel
Level lll — leading.

Kartause Ittingen

= Starker Fokus auf Regionalitat (z.B.
0-Kilometer-Menu aus Selbstversorgung
— Garten, Forellenzucht)

= Ausbildung 20 Lernende in 9 Berufen

= Infrastruktur: Kilhlung Quellwasser,
Photovoltaik-Anlage, Holzschnitzel-
Heizung

@1beXfairstay




Benefits und
Learnings.



Vielfaltiger Nutzen.

= Eigenen Betrieb bezlglich Nachhaltigkeit
Uberprufen und weiterentwickeln

= Sich als verantwortungsvoller Betrieb
positionieren und wettbewerbsfahiger
werden

» Teil der Swisstainable Community
werden und vom Austausch profitieren

= Maoglichkeit zur Nutzung der Marke
«Swisstainable» sowie wirkungsvolle
Vermarktung (Kampagnen, Website,
Partnerkommunikation)




Vermarktung des Programmes.

Our Nature

Energises You.

Quelle: Schweiz Tourismus, 2021

Marke

Markenkern

Nachhaltigkeits-

programm

Kommunikations-

plattiorm

Kampagnen

Unterkinfte und

Gastronomie

M,
&

Schweiz.

Our Nature Energises You.

Business
Events
Design & Lifestyle Seminarhotels Spa & Vitality Swiss Bike Swiss Swiss Family
Hotels mit Inspiration Hotels Hotels Deluxe Hotels Hotels & Lodgings
Swiss Typische Snow Sports Gesundheits-
Historic Hotels  Schweizer Hotels Hotels Fara ot e Hxons tourismus


https://www.stnet.ch/de/swisstainable/strategie/

Swisstainable Kampagnen 2023.

ST Campaign 2023

- Roger goes GTToS
(“Stay Longer”)
Summer - Swisstainable on Public
Transport (Market CH only)
= 100% Women Cycling

- Swisstainable on Water (City
Cities Splash)
= AMoS Campaign

= Swisstainable on Senses

Autumn (Regionality & Hospitality)

- Swisstainable on Public ‘ )
Transport / Future Generation RUAL CNA

Winter R \
Rl € SBB CFF FFS
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Erfolgreiche Zukunftsgestaltung und Resilienz  Eiia
durch Nachhaltigkeit.

= Zur Umsetzung der Nachhaltigkeit bedarf es Investitionen, ein starkes
Commitment sowie Mut und Innovation.

= Nachhaltiges Handeln kann sich positiv auf die Entwicklung und Positionierung
eines Unternehmens / einer Destination auszahlen. Es bringt einen breiten
Nutzen, ist jedoch nicht immer einfach und direkt messbar.

= Nachhaltigkeit muss in der touristischen Basis verankert und auf Betriebsebene
Individuell umgesetzt werden, es gibt keine «One-fits-all»-Losung.

= Zusammenarbeit und Bindelung der Krafte tGber alle Ebenen des Tourismus
hinweg bringen uns zum Erfolg.



Relevanz der
Nachhaltigkeit fir den
Schwelizer Tourismus.

Die Frage lautet nicht, ob wir uns
als touristisches Unternehmen
oder als Destination mit dem
Thema Nachhaltigkeit
auseinandersetzen sollen,
sondern wann, wo und wie wir
damit anfangen.




Werden auch Sie Tell der Swisstainable
Bewegung.

E "'{ :|-'1-| E = Livia Schonenberger

._;- r -l r* Projektmanagerin Nachhaltigkeit
':l- " |_r. beim Schweizer Tourismus-Verband

i = Kontakt per E-Mail
E: e swisstainable @stv-fst.ch oder
; Tes telefonisch +41 31 307 47 48

Folgen Sie uns auf LinkedIn @Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm
fir regelmassige Updates rund um Swisstainable.

#swisstainable #WirSindSwisstainable

35


mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm




	Folie 1
	Folie 2: Nachhaltigkeitsprogramm Swisstainable 
	Folie 3
	Folie 4: Was verstehen wir unter nachhaltigem Tourismus? 
	Folie 5: Nachhaltige Entwicklung im Tourismus.
	Folie 6: Nachhaltige Entwicklung im Tourismus.
	Folie 7: Aktuelle Entwicklungen &  Herausforderungen.
	Folie 8: Politische Vorgaben und Einflussnahme.
	Folie 9: Aktuelle Entwicklungen und Trends. 
	Folie 10: Veränderte Gästebedürfnisse. 
	Folie 11: Veränderte Gästebedürfnisse. 
	Folie 12: Nachhaltigkeit als Differenzierungsmerkmal.  
	Folie 13: Das Programm Swisstainable. 
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16: Überblick der Level.
	Folie 17: Überblick der Anforderungen pro Level.
	Folie 18: Die Rolle von Nachhaltigkeitsnachweisen. 
	Folie 19: Beispiel anerkannte Nachweise: Level II (in Kombination).
	Folie 20: Vorgehen Teilnahme an Swisstainable.
	Folie 21: Welches Level?
	Folie 22: Aktueller Anmeldestand Schweiz.
	Folie 23: Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien.
	Folie 24: Aktueller Anmeldestand Schweiz: Regionen.
	Folie 25: Good-Practice-Beispiel Level I – committed. 
	Folie 26: Good-Practice-Beispiel Level I – committed. 
	Folie 27: Good-Practice-Beispiel Level II – engaged. 
	Folie 28: Good-Practice-Beispiel Level III – leading. 
	Folie 29: Benefits und Learnings. 
	Folie 30: Vielfältiger Nutzen.
	Folie 31: Vermarktung des Programms. 
	Folie 32: Swisstainable Kampagnen 2023. 
	Folie 33: Erfolgreiche Zukunftsgestaltung und Resilienz durch Nachhaltigkeit.
	Folie 34: Relevanz der Nachhaltigkeit für den Schweizer Tourismus.
	Folie 35: Werden auch Sie Teil der Swisstainable Bewegung.
	Folie 36

